
Forniamo una garanzia del produttore per tutti i prodotti offerti sotto i seguenti marchi Reimo: 
“CARBEST” / “REIMO TENT” / “MC CAMPING” / “CAMP4” / “HOLIDAY TRAVEL”. 

CONDIZIONI DI GARANZIA

CONDIZIONI DI GARANZIA:

Reimo Reisemobil-Center GmbH, Boschring 10, D-63329 Egelsbach 
(di seguito "Reimo" o "noi"), fornisce una garanzia di tre anni sui prodotti venduti 
sotto i propri marchi "CARBEST", "REIMO TENT", "CAMP4", "MC CAMPING" e 
"HOLIDAY TRAVEL" oltre ai diritti legali relativi alla presenza di eventuali difetti. 
 
In deroga a quanto sopra, 
Reimo fornisce una garanzia di sette anni sulle batterie al litio LiFePO4 vendute 
sotto il proprio marchio "CARBEST" e una garanzia di cinque anni su quelle 
vendute sotto il proprio marchio "MC CAMPING". Inoltre, Reimo fornisce una 
garanzia di 25 anni sui pannelli solari rigidi con telai in alluminio venduti a 
marchio "CARBEST” e una garanzia di 20 anni su quelli venduti a marchio "MC 
CAMPING". 

Il periodo di garanzia decorrerà dalla relativa data di fatturazione. L'ambito 
geografico della nostra garanzia si estende al territorio della Repubblica Federale 
di Germania.

Se si riscontrano difetti di materiale o difetti di fabbricazione nei prodotti acquista-
ti durante il periodo di garanzia, a nostra discrezione forniremo uno dei seguenti 
servizi come parte della garanzia: 

• Ripareremo il prodotto gratuitamente; o
• Sostituiremo il prodotto con uno equivalente gratuitamente.

Reimo acquisisce la proprietà di tutte le parti originali che vengono sostituite 
nell'ambito dei servizi di garanzia di cui sopra. 
Lei acquisirà la proprietà delle parti nuove o di ricambio.

Eventuali riparazioni o sostituzioni fornite ai sensi della garanzia non daranno 
diritto a estendere o iniziare da capo il relativo periodo di garanzia. 

Se si desidera presentare un reclamo in garanzia, si prega di contattare il 
rivenditore da cui è stato acquistato il prodotto in questione o direttamente Reimo 
direttamente in qualità di garante:

Reimo Reisemobil-Center GmbH
Boschring 10
D-63329 Egelsbach
Tel.: +49 6150 8662-310

La garanzia non si applica se vengono riscontrati difetti diversi da difetti di mate-
riale o difetti di fabbricazione. 
Inoltre, le richieste di garanzia saranno respinte se un qualsiasi danno è causato 
da:

• normale usura;
• uso improprio e non previsto del prodotto;
• funzionamento, installazione, montaggio, messa in servizio impropri o
 funzionamento contrario alle relative istruzioni per l'uso e/o 
 installazione contraria, soprattutto se le istruzioni per la manutenzione 
 e cura o le avvertenze non vengono rispettate;
• inosservanza delle precauzioni di sicurezza;
• uso della forza (ad es. percosse);
• riparazioni eseguite in autonomia;
• utilizzo di parti non originali o di qualunque 
 parte non approvata dal produttore;
• fattori ambientali (es. calore, umidità);
• circostanze per le quali il produttore non è responsabile 
 (ad es. calamità naturali, incidenti); o
• trasporto improprio.

Per presentare un reclamo in garanzia, è necessario consentirci di esaminare il 
caso in questione (ad esempio inviandoci il prodotto). 
Si prega di utilizzare un imballaggio sicuro per assicurarsi che la merce non 
venga danneggiata durante il trasporto. 

Per presentare un reclamo in garanzia, è necessario allegare una copia della 
fattura  
al momento della spedizione del prodotto. Questo ci permetterà di verificare se  
le condizioni di garanzia sono soddisfatte. Se non si allega una copia della fattura, 
potremmo rifiutarci di fornire servizi in garanzia.

Se il suo reclamo in garanzia è legittimo, non dovrà sostenere alcun costo di 
spedizione (ovvero le rimborseremo le spese di spedizione sostenute per inviarci 
il prodotto).

Nota bene: 
la presente garanzia del produttore fornita da Reimo non limiterà alcun diritto di 
garanzia legale che lei potrebbe far valere nei confronti di Reimo /di un rivendito-
re in caso di difetti; 
potrà esercitare gratuitamente i relativi diritti. 

La presente garanzia del produttore non influisce sui diritti di garanzia previsti 
dalla legge che lei può vantare nei confronti di Reimo. Al contrario, questa garan-
zia del produttore serve a consolidare la sua posizione legale.

Se uno qualsiasi degli articoli da lei acquistati è difettoso, può sempre far valere i 
suoi diritti di garanzia previsti dalla legge nei confronti di Reimo, 
indipendentemente dal fatto che i difetti siano coperti dalla garanzia o che venga 
fatto valere un reclamo ai sensi della garanzia. 
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