TAKUUEHDOT

Annamme valmistajan takuun kaikille seuraaville Reimo-merkkisille tuotteille:
"CARBEST” / "REIMO TENT” / "MC CAMPING” / "CAMP4” / "HOLIDAY TRAVEL".

TAKUUEHDOT

Reimo Reisemobil-Center GmbH, Boschring 10, D-63329 Egelsbach, Saksa
(jaliempéna "Reimo” tai "me”) myontaa kolmen vuoden takuun sen
"CARBEST"-, "REIMO TENT"-, "CAMP4"- "MC CAMPING"- ja "HOLIDAY
TRAVEL" -merkin nimella myydyille tuotteille vikoihin liittyvien lakisaateisten
oikeuksien lisaksi.

Poiketen siitd, mité on edella maaritelty,

Reimo myontaa seitseman vuoden takuun LiFePO4-litium-akuille, jotka
myydaan sen oman "CARBEST"-merkin nimell3, ja viiden vuoden takuun niille,
jotka myydaéan sen oman "MC CAMPING"” -merkin nimella. Lisaksi Reimo
myontaa 25 vuoden takuun jaykille aurinkopaneeleille, joissa on alumiinirunko
ja jotka myydaan "CARBEST"-merkin nimella,

ja 20 vuoden takuun niille, jotka myydaan "MC CAMPING” -merkin nimella.

Takuujakso alkaa vastaavan laskun paivamaarasta. Takuun maantieteellinen
alue kattaa Saksan liittotasavallan alueen.

Mikéli ostetuissa tuotteissa havaitaan takuujakson aikana materiaalivirheita tai
valmistusvikoja, tarjoamme asiakkaalle jonkin seuraavista palveluista oman
harkintamme mukaan osana takuuta:

¢ korjaamme tuotteet maksutta tai
* vaihdamme tuotteet vastaavanlaiseen tuotteeseen maksutta.

Reimo saa edelld mainittujen takuupalveluiden puitteissa vaihdettujen alkupe-
raisten osien omistajuuden.
Asiakas saa uusien osien tai vaihto-osien omistajuuden.

Takuun puitteissa tehdyt korjaukset tai vaihdot eivat merkitse sita, etta vastaava

takuujakso pidentyisi tai alkaisi alusta uudelleen.

Jos asiakas haluaa esittaa takuuvaatimuksen, hanen tulee ottaa yhteytta
jalleenmyyjaan, jolta han osti kyseessa olevan tuotteen, tai suoraan takuun
myo6ntaneeseen Reimo-yhtioon:

Reimo Reisemobil-Center GmbH
Boschring 10

D-63329 Egelsbach, Saksa
puh.: +49 6150 8662-310

Takuu ei pade, jos tuotteesta Idydetdan muita kuin materiaalivirheita tai valmis-

tusvikoja.
Taman lisaksi takuuvaatimukset torjutaan, jos vaurion on aiheuttanut

¢ tavanomainen kuluminen
* epdasianmukainen ja kayttotarkoituksen vastainen
tuotteen kaytto
epaasianmukainen toiminta, asennus, kokoaminen, kayttoonotto tai
kayttoohjeiden vastainen kayttotapa ja/tai
asennus, erityisesti jos huolto- ja
hoito-ohjeita tai varoituksia ei ole noudatettu
turvallisuuteen liittyvien varotoimien laiminlyonti
voiman kaytto (esim. lydminen)
omatoiminen korjaus
muiden kuin alkuperaisosien tai
valmistajan hyvaksymien osien kaytto
¢ ympéristotekijat (esim. kuumuus, kosteus)
* olosuhde, josta valmistaja ei ole vastuussa

(esim. luonnonkatastrofi, onnettomuus) tai
* epaasianmukainen kuljetus.

Takuuvaatimuksen esittamiseksi asiakkaan on annettava meidan tutkia tapaus
(esim. lahettamalla meille kulloisetkin tuotteet).

Asiakkaan tulee talloin kayttaa turvallista pakkausta tuotteiden kuljetuksen
aikaisen vaurioitumisen estamiseksi.

Takuuvaatimuksen esittdmiseksi asiakkaan on liitettava kopio laskusta
léhetettavien tuotteiden mukaan. Siten me pystymme tarkistamaan,

etta takuuehdot tayttyvat. Ellei asiakas liitd oheen kopiota laskusta, voimme
kieltaytya tarjoamasta takuuseen kuuluvia palveluita.

Mikali asiakkaan takuuvaatimus on perusteltu, hanelle ei koidu lahetyskuluja
(ts. hyvitamme mahdolliset tuotteiden lahettamisesta aiheutuneet lahetyskulut).

Huomautus:

Reimo-yhtion myontama takuu ei rajoita lakisaateisia takuuoikeuksia, joita
asiakkaalla voi olla Reimo-yhti6ta tai jalleenmyyjaa kohtaan vikojen ilmetessa;
asiakas saa kayttaa vastaavia oikeuksiaan maksutta.

Valmistajan takuu ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiin, joita asiakkaalla voi olla
Reimo-yhti6ta kohtaan. Painvastoin, tdman valmistajan takuun tarkoituksena
on lujittaa asiakkaan oikeudellista asemaa.

Jos asiakkaan ostama mikéa tahansa tuote on viallinen, héan voi aina kayttaa
lakisaéateisia oikeuksiaan Reimo-yhtiota kohtaan, riippumatta siita, kattaako
takuu vikoja tai esitetdankd vaatimusta takuun puitteissa.
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