GARANTIEVOORWAARDEN

Wij geven fabrieksgarantie op alle onder de volgende Reimo-merken aangeboden producten:
CARBEST / REIMO TENT / MC CAMPING / CAMP4 / HOLIDAY TRAVEL.

FABRIEKSGARANTIEVOORWAARDEN:

Reimo Reisemobil-Center GmbH, Boschring 10, D-63329 Egelsbach Om een garantieclaim te kunnen indienen, moet u ons in staat stellen om de zaak
(hierna 'Reimo’ of 'we'), biedt drie jaar fabrieksgarantie op producten verkocht onder  in kwestie te onderzoeken (bijvoorbeeld door ons de goederen toe te zenden).
Zijn eigen merknamen CARBEST, REIMO TENT, CAMP4, MC CAMPING en HOLIDAY ~ Gebruik stevige, goed beschermende verpakking om ervoor te zorgen dat de goede-

TRAVEL in aanvulling op wettelijke garantierechten met betrekking tot gebreken. ren tijdens het transport niet beschadigd raken.

Afwijkend van het bovenstaande biedt Reimo zeven jaar fabrieksgarantie op Om een garantieclaim te kunnen indienen, moet u een kopie van de factuur
LiFePO4 lithiumaccu's verkocht onder zijn eigen merknaam CARBEST en een bijsluiten

fabrieksgarantie van vijf jaar op die verkocht onder zijn eigen merknaam MC CAM- bij verzending van de goederen. Zo kunnen wij nagaan

PING. Bovendien biedt Reimo 25 jaar fabrieksgarantie op harde zonnepanelen met ~ Of er voldaan wordt aan de fabrieksgarantievoorwaarden. Als u geen kopie van de
aluminium frames verkocht onder de merknaam CARBEST en 20 jaar fabrieksga- factuur bisluit, kunnen we weigeren om diensten op grond van de fabrieksgarantie
rantie op die verkocht onder de merknaam MC CAMPING. te verlenen.

De garantieperiode begint te lopen op de relevante factuurdatum. Het geografisch Als uw garantieclaim rechtmatig is, hoeft u geen verzendkosten te betalen (dat wil
bereik van onze garantie strekt zich uit tot het grondgebied van de Bondsrepubliek zeggen, wij vergoeden de eventuele verzendkosten die u maakt om de goederen
Duitsland. naar ons op te sturen).

Als er zich tijdens de fabrieksgarantieperiode materiéle gebreken of fabricagefouten Ter info: ' . . _ i}
voordoen in de door u aangekochte producten’ zullen we u naar ons eigen goeddun_ Deze door Reimo verstrekte fabneksgaranhe vormt geen beperklng voor Wette“]ke

ken een van de volgende diensten verlenen als onderdeel van de fabrieksgarantie: garantierechten die u kunt doen gelden tegen Reimo / een dealer in het geval van
gebreken;
» We repareren de goederen kosteloos; of de relevante rechten kunt u kosteloos uitoefenen.

* We ruilen de goederen kosteloos om tegen een gelijkwaardig product.
Deze fabrieksgarantie heeft geen invloed op wettelijke garantierechten die u mo-
Reimo verwerft het eigendom van originele onderdelen die vervangen worden bij gelijk heeft tegenover Reimo. Integendeel, deze fabrieksgarantie is bedoeld om uw
bovenstaande garantieservices. rechtspositie te versterken.
U verwerft het eigendom van de nieuwe onderdelen of vervangingsonderdelen.
Als een door u aangekocht goed gebreken vertoont, kunt u altijd uw wettelijke garan-
Reparaties of vervangingen die onder de fabrieksgarantie geleverd worden, geven u  tierechten tegenover Rgimo uitoefenen, _ R
geen recht op uitbreiding of nieuwe start van de relevante fabrieksgarantieperiode. onafhankelijk van dekking van gebreken onder de fabrieksgarantie of indiening van
een claim op grond van de fabrieksgarantie.
Als u een garantieclaim wilt indienen, neem dan contact op met de dealer van wie u
het product in kwestie gekocht heeft of rechtstreeks met Reimo als garantiegever:

Reimo Reisemobil-Center GmbH
Boschring 10

D-63329 Egelsbach

Tel.: +49 6150 8662-310

De fabrieksgarantie geldt niet als er gebreken anders dan materiéle defecten of
productiefouten aangetroffen worden.

Bovendien zullen garantieclaims afgewezen worden als er schade veroorzaakt is
door:

normale slijtage en beschadiging;

onjuist en niet-bedoeld gebruik

van het product;

onjuiste bediening, installatie, montage, inbedrijfstelling of
gebruik in strijd met de relevante gebruiksaanwijzing en/of
installatie-instructies, in het bijzonder als de instructies voor onderhoud
en verzorging of waarschuwingen niet in acht genomen zijn;
niet naleven van veiligheidsmaatregelen;

gebruik van geweld (bijvoorbeeld slaan);

zelf uitgevoerde reparaties;

gebruik van niet-originele onderdelen of

niet door de fabrikant goedgekeurde onderdelen;
omgevingsfactoren (bijvoorbeeld hitte, vocht);

omstandigheden waarvoor de fabrikant niet verantwoordelijk is
(bijvoorbeeld natuurrampen, ongevallen); of

onjuist transport.
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