
Vi ger tillverkarens garanti för samtliga produkter som erbjuds under följande varumärken från Reimo:  
”CARBEST”/”REIMO TENT”/”MC CAMPING”/”CAMP4”/”HOLIDAY TRAVEL”. 

GARANTIVILLKOR

GARANTIVILLKOR:

Reimo Reisemobil-Center GmbH, Boschring 10, D-63329 Egelsbach, Tyskland 
(nedan kallat ”Reimo” eller ”vi”), ger tre års garanti på produkter som säljs 
under sina egna varumärken ”CARBEST”, ”REIMO TENT”, ”CAMP4”, ”MC 
CAMPING” och ”HOLIDAY TRAVEL” utöver lagstadgade rättigheter som relate-
rar till defekter. 
 
Med avvikelse från ovan, 
ger Reimo sju års garanti på LiFePO4-litiumbatterier som säljs under det egna 
varumärket ”CARBEST” och fem års garanti på sådana som säljs under det 
egna varumärket ”MC CAMPING”. Reimo ger dessutom 25 års garanti på hår-
da solpaneler med alumniumramar som säljs under varumärket ”CARBEST”  
och 20 års garanti på sådana som säljs under varumärket ”MC CAMPING”. 

Garantiperioden påbörjas på relevant fakturadatum. Vår garantis geografiska 
omfattning är Förbundsrepubliken Tysklands territorium.

Vid material- eller tillverkningsdefekter som hittas i dina köpta produkter under 
garantiperioden, tillhandahåller vi dig en av följande tjänster, efter eget gottfin-
nande, som en del av garantin: 

• Vi reparerar varorna utan kostnad; eller
• Vi byter ut varan mot en likvärdig produkt utan kostnad.

Reimo förvärvar ägandet av originaldelar som ersätts inom omfattningen av 
ovan nämnda garantitjänster. 
Du förvärvar ägandet av nya delar eller ersättningsdelar.

Reparationer eller ersättningar som tillhandahålls under garantin berättigar inte 
till någon förlängning eller omstart av den relevanta garantiperioden. 

Vill du göra ett garantianspråk, kontakta återförsäljaren som du köpte produk-
ten ifråga från eller Reimo direkt som garantigivare:

Reimo Reisemobil-Center GmbH
Boschring 10
D-63329 Egelsbach, Tyskland
Tel.: +49 6150 8662-310

Garantin gäller inte om andra defekter än materialdefekter eller tillverkningsde-
fekter hittas. 
Garantianspråk avslås dessutom om en skada orsakats av:

• normalt slitage;
• felaktig och icke ändamålsenlig användning av produkten;
• felaktig drift, installation, montering, idrifttagning eller 
 drift som skiljer sig från de relevanta användarinstruktionerna  
 och/eller installationen, särskilt om instruktionerna för underhåll 
 och skötsel eller varningar inte beaktas;
• underlåtenhet att iaktta eventuella försiktighetsåtgärder;
• användning av kraft (t.ex. slag);
• egna reparationer;
• användning av icke-originaldelar eller av 
 delar som inte godkänts av tillverkaren;
• miljöfaktorer (t.ex. värme, fuktighet);
• omständigheter som tillverkaren inte ansvarar för 
 (t.ex. naturkatastrofer, olyckor); eller
• felaktig transport.

För att kunna göra ett garantianspråk behöver du låta oss undersöka fallet i 
fråga (t.ex. genom skicka varan till oss). 
Använd säkra förpackningar för att se till att varorna inte skadas under trans-
port. 

För att kunna göra ett garantianspråk behöver du bifoga en kopia av fakturan  
med frakten av varan. På så sätt kan vi kontrollera om garantivillkoren uppfylls. 
Bifogar du inte någon kopia av fakturan kan vi vägra tillhandahålla tjänster 
under garantin.

Är ditt garantianspråk legitimt ådrar du dig inga fraktkostnader (dvs. vi 
återgäldar dig för eventuella fraktkostnader som uppkommit för att skicka oss 
varorna).

Notera: 
Denna tillverkargaranti som ges av Reimo begränsar inga lagstadgade garanti-
rättigheter som du kan kunna hävda mot Reimo/en återförsäljare vid defekter; 
du kan utöva relevanta rättigheter utan kostnad. 

Denna tillverkargaranti ska sakna påverkan på lagstadgade rättigheter som 
du kan hålla mot Reimo. Denna tillverkargarantin stärker istället din legala 
position.

Är dina köpta varor defekta, kan du alltid hävda dina legala garantirättigheter 
mot Reimo, oavsett om defekterna täcks av garantin eller om ett anspråk 
hävdas under garantin. 

(Senast uppdaterad: februari 2024/Rev.1.4_02.2024)


